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uvobD

Osnovan 2015. godine, WINMEDIC d.o.0. se postavio kao respektabilni dobavlja¢ medicinske opreme na
trziStu Republike Srbije i zemalja u okruzZenju.

WINMEDIC d.o.o. nudi inovativna reSenja i kvalitetnu opremu za razlic¢ite namene i medicinske objekte — male
klinike, poliklinike, bolnice, kao i za razne bolnicke prostore — bolesnic¢ke sobe, ordinacije, ambulante,
operacione sale, jedinice intenzivne nege za odrasle ili decu, itd.

Dobavljaci smo razliite medicinske opreme - medicinskog namestaja i medicinskih kolica, sistema za
dijagnostiku i monitoring, endoskopskih sistema, opreme za hirurgiju i hirurskih instrumenata, medicinskih
lampi — operacionih i preglednih, operacionih stolova itd.

Sva oprema u nasSem portfoliju ispunjava dva osnovna zahteva - povecava efikasnost procesa rada i

poboljSava negu pacijenata.

MISIJA

Misija WINMEDIC-a je da:

» Obezbedi visokokvalitetnu, pristupaénu medicinsku opremu i adekvatna resenja,

« Stvori i neguje dugoro¢ne odnose sa dobavlja¢ima i klijentima

* Brzo odgovori na promenljive potrebe trzista i nasih klijenata,

 Postigne potpuno zadovoljstva klijenata,

* Kontinuirano unapreduje svoje usluge,

» Odrzava profesionalne odnose sa zaposlenima i saradnicima, ohrabrujuci stalnu komunikaciju radi

postizanja najviSeg standarda ucinka u poslu.

U WINMEDIC-u, svaka osoba je ¢lan tima i timski igra¢, sa oekivanjima i potrebom da obavlja radne duZnosti
koriste¢i svoj puni kapacitet i potencijal. Nas cilj je maksimalna posvecenost davanju najkvalitetnijih usluga
nasim klijentima. Zadovoljstvo klijenata je na$ glavni fokus, do €ega dolazimo kroz inovativna i dostupna
medicinska reSenja.

Postojimo da bismo obezbedili bolje uslove za le¢enje pacijenata. Za sve i na svakom mestu.

VIZIJA

NasSa vizija je da budemo vodecéi dobavlja¢ medicinske opreme, koji ¢e pruziti kompletno reSenje za sve potrebe
nasih klijenata. Zelimo da nasi klijenti budu fokusirani na pacijenta, da se bave svojim osnovnim poslom bez
gubljenja vremena i energije na trazenje i odabir opreme koja im je potrebna za rad. Ono $to klijenti treba da
urade je da nam prenesu svoje ideje, zelje i oCekivanja, a mi ¢emo za njih uraditi ostalo. Svojim kupcima ¢emo
kontinuirano pruzati pravovremene informacije o novim tehnologijama, uvek nastojeéi da trziStu ponudimo
visokotehnoloSku medicinsku opremu.

Nasa ambicija je da budemo prepoznati na trZiStu kao savetnik od poverenja i dobavlja¢ optimalnih medicinskih
reSenja koja ¢e korisniku omoguciti postizanje boljih klini¢kih rezultata.
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VREDNOSTI

U WINMEDIC-u postoji nekoliko vrednosti koje izuzetno postujemo i o€ekujemo ih od svakog ¢lana naseg tima.
Ove vrednosti su postenje, pouzdanost, integritet, poStovanje, saradnja, inovativnost i kredibilitet. Verujemo da
nas ove vrednosti postavljaju korak iznad ostalih i omogucavaju ¢lanovima nadeg tima da pruZaju usluge
visokog kvaliteta na veoma profesionalan i efikasan nacin.

Kultura deljenja znanja je takode duboko ukorenjena u DNK svakog zaposlenog. Verujemo da se odgovarajuce
medicinsko okruzenje moze u potpunosti stvoriti i opremiti samo u atmosferi saradnje izmedu zdravstvenih
radnika i nas, gde se ideje otvoreno razmenjuju i suceljavaju, i gde se znanje i iskustvo ste€eno iz svih dostupnih

izvora u potpunosti koriste.
FILOZOFIJA

U WINMEDIC-u smo ponosni §to je naSa kompanija osnovana sa osnovnom pretpostavkom - da unesemo visi
nivo iskustva, posvecenosti, ozbiljnosti i profesionalizma u promet medicinske opreme, $to danas €esto

nedostaje na nasem trzi$tu. Zelimo da budemo ispred konkurencije kada se ocenjuje kvalitet i uginak.

STA NAS CINI DRUGACIJIM?

Usluga korisnika i programi obuke pravi su izazov za sve distributere medicinske opreme. Ponekad mogu
dovesti i do razli€itih problema. Nasa kompanija tezi da ih podigne na visi nivo, postavljajuéi izuzetno stroge
zahteve za kvalitetnu uslugu, ujedno pruzajuéi i odli¢énu i brzu obuku nasim korisnicima. Na&i zaposleni
pruzaju obuku korisnicima na licu mesta i daju im podrdku kada god im je potrebna. Drugaciji smo jer nudimo

odliénu uslugu korisnicima, zajedno sa odlic(nom obukom buducih rukovaoca opremom.

WINMEDIC pravi razliku u detaljima. Trudimo se da razumemo sve izazove i potrebe sa kojima se nasi klijenti
suoCavaju, a zatim im pomazemo da pronadu najbolje reSenje, koje odgovara njihovim jedinstvenim

potrebama i koje se uklapa u njihov budzet.

WINMEDIC je inovativha kompanija koja je uvek otvorena za sveze ideje. Uvek trazimo nove nacine da

poboljSamo poslovanje u korist na$ih klijenata.

Razlika WINMEDIC-a ogleda se u znanju. Ono se vidi, kako u nasoj usluzi klijenata, tako i u daljem pracenju
njihovih potreba. To je, takode veoma dobro vidljivo i u strogom procesu selekcije naseg osoblja, kao i

znacajnom ulaganju u njihovu obuku, podrsku, nadzor i njihov li¢ni razvoj.

Konacno, razlika WINMEDIC-a u odnosu na druge je u naSem stavu. U svakoj interakciji sa klijentima, nasa

jedina svrha je da izgradimo odnos poStovanja i poverenja koji prevazilazi sva oCekivanja klijenata.
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