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UVOD 

 

Osnovan 2015. godine, WINMEDIC d.o.o. se postavio kao respektabilni dobavljač medicinske opreme na 

tržištu Republike Srbije i zemalja u okruženju.  

WINMEDIC d.o.o. nudi inovativna rešenja i kvalitetnu opremu za različite namene i medicinske objekte – male 

klinike, poliklinike, bolnice, kao i za razne bolničke prostore – bolesničke sobe, ordinacije, ambulante, 

operacione sale, jedinice intenzivne nege za odrasle ili decu, itd. 

Dobavljači smo različite medicinske opreme - medicinskog nameštaja i medicinskih kolica, sistema za 

dijagnostiku i monitoring, endoskopskih sistema, opreme za hirurgiju i hirurških instrumenata, medicinskih 

lampi – operacionih i preglednih, operacionih stolova itd. 

Sva oprema u našem portfoliju ispunjava dva osnovna zahteva - povećava efikasnost procesa rada i 

poboljšava negu pacijenata. 

 

MISIJA 
 
Misija WINMEDIC-a je da: 

 
• Obezbedi visokokvalitetnu, pristupačnu medicinsku opremu i adekvatna rešenja, 

• Stvori i neguje dugoročne odnose sa dobavljačima i klijentima 

• Brzo odgovori na promenljive potrebe tržišta i naših klijenata, 

• Postigne potpuno zadovoljstva klijenata, 

• Kontinuirano unapređuje svoje usluge, 

• Održava profesionalne odnose sa zaposlenima i saradnicima, ohrabrujući stalnu komunikaciju radi  

  postizanja najvišeg standarda učinka u poslu.  

 
U WINMEDIC-u, svaka osoba je član tima i timski igrač, sa očekivanjima i potrebom da obavlja radne dužnosti 

koristeći svoj puni kapacitet i potencijal. Naš cilj je maksimalna posvećenost davanju najkvalitetnijih usluga 

našim klijentima. Zadovoljstvo klijenata je naš glavni fokus, do čega dolazimo kroz inovativna i dostupna 

medicinska rešenja.  

Postojimo da bismo obezbedili bolje uslove za lečenje pacijenata. Za sve i na svakom mestu. 
 

VIZIJA 
 

Naša vizija je da budemo vodeći dobavljač medicinske opreme, koji će pružiti kompletno rešenje za sve potrebe 

naših klijenata. Želimo da naši klijenti budu fokusirani na pacijenta, da se bave svojim osnovnim poslom bez 

gubljenja vremena i energije na traženje i odabir opreme koja im je potrebna za rad. Ono što klijenti treba da 

urade je da nam prenesu svoje ideje, želje i očekivanja, a mi ćemo za njih uraditi ostalo. Svojim kupcima ćemo 

kontinuirano pružati pravovremene informacije o novim tehnologijama, uvek nastojeći da tržištu ponudimo 

visokotehnološku medicinsku opremu. 

Naša ambicija je da budemo prepoznati na tržištu kao savetnik od poverenja i dobavljač optimalnih medicinskih 

rešenja koja će korisniku omogućiti postizanje boljih kliničkih rezultata.  

 

 



                            
 
 
  
VREDNOSTI 

 

U WINMEDIC-u postoji nekoliko vrednosti koje izuzetno poštujemo i očekujemo ih od svakog člana našeg tima. 

Ove vrednosti su poštenje, pouzdanost, integritet, poštovanje, saradnja, inovativnost i kredibilitet. Verujemo da 

nas ove vrednosti postavljaju korak iznad ostalih i omogućavaju članovima našeg tima da pružaju usluge 

visokog kvaliteta na veoma profesionalan i efikasan način. 

Kultura deljenja znanja je takođe duboko ukorenjena u DNK svakog zaposlenog. Verujemo da se odgovarajuće 

medicinsko okruženje može u potpunosti stvoriti i opremiti samo u atmosferi saradnje između zdravstvenih 

radnika i nas, gde se ideje otvoreno razmenjuju i sučeljavaju, i gde se znanje i iskustvo stečeno iz svih dostupnih 

izvora u potpunosti koriste. 

 

 

FILOZOFIJA 

 

U WINMEDIC-u smo ponosni što je naša kompanija osnovana sa osnovnom pretpostavkom - da unesemo viši 

nivo iskustva, posvećenosti, ozbiljnosti i profesionalizma u promet medicinske opreme, što danas često 

nedostaje na našem tržištu. Želimo da budemo ispred konkurencije kada se ocenjuje kvalitet i učinak. 

 

ŠTA NAS ČINI DRUGAČIJIM? 

 
Usluga korisnika i programi obuke pravi su izazov za sve distributere medicinske opreme. Ponekad mogu 

dovesti i do različitih problema. Naša kompanija teži da ih podigne na viši nivo, postavljajući izuzetno stroge 

zahteve za kvalitetnu uslugu, ujedno pružajući i odličnu i brzu obuku našim korisnicima. Naši zaposleni 

pružaju obuku korisnicima na licu mesta i daju im podršku kada god im je potrebna. Drugačiji smo jer nudimo 

odličnu uslugu korisnicima, zajedno sa odličnom obukom budućih rukovaoca opremom. 

 
WINMEDIC pravi razliku u detaljima. Trudimo se da razumemo sve izazove i potrebe sa kojima se naši klijenti 

suočavaju, a zatim im pomažemo da pronađu najbolje rešenje, koje odgovara njihovim jedinstvenim 

potrebama i koje se uklapa u njihov budžet. 

 
WINMEDIC je inovativna kompanija koja je uvek otvorena za sveže ideje. Uvek tražimo nove načine da 

poboljšamo poslovanje u korist naših klijenata. 

 
Razlika WINMEDIC-a ogleda se u znanju. Ono se vidi, kako u našoj usluzi klijenata, tako i u daljem praćenju 

njihovih potreba. To je, takođe veoma dobro vidljivo i u strogom procesu selekcije našeg osoblja, kao i 

značajnom ulaganju u njihovu obuku, podršku, nadzor i njihov lični razvoj. 

 
Konačno, razlika WINMEDIC-a u odnosu na druge je u našem stavu. U svakoj interakciji sa klijentima, naša 

jedina svrha je da izgradimo odnos poštovanja i poverenja koji prevazilazi sva očekivanja klijenata. 
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